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¿Qué es el servicio de 
información turística?

El servicio de información turística

tiene como objetivo facilitar

información al turista sobre los

productos y servicios del destino

con el propósito de que le sirva de

orientación para que pueda

disfrutar de una buena experiencia

durante su estancia



En lo que refiere a su
posicionamiento interior, los
destinos incorporan a las
Oficinas de Información
Turísticas, para brindar toda la
información relevante y
concerniente a las
oportunidades y bondades de
cada lugar.

¿Qué hace una oficina de información turistica?



¿Qué es una 
caseta turística?



¿Cuáles son los 
servicios turísticos?

Los servicios turísticos se 
pueden dividir en tres 
grandes grupos de servicios: 
hospedaje, alimentación y 
transporte, además del 
servicio de las agencias de 
viajes que pueden ayudar a 
los viajeros a organizar y 
contratar todos o sólo 
algunos de esos servicios.



¿Qué es una guía de 
turistas? 



¿Cómo funcionan las oficinas 
de información turística del 
siglo XXI?

Las oficinas de turismo
vendrían definidas por:

Ofrecer un entorno mucho
más abierto y con mayor
poder de atracción del
visitante. Generar interés
hacia los recursos de un
destino a través de la
tecnología, un efecto llamada
en el que lo virtual lleva al
turista a un consumo físico y
real.



¿Cuáles son los elementos 
que conforman el sistema 
turístico? 

Según la Organización
Mundial del Turismo (OMT) el
sistema turístico se compone
de 4 elementos: La demanda,
la oferta, el espacio
geográfico y los operadores
de mercado. Por su parte
Bullon propone los siguientes
elementos: la demanda, la
oferta, la infraestructura, la
superestructura, los atractivos
y las facilidades.



Superestructura: Son organizaciones del orden público y privado 
que representan a prestadores de servicios de los sectores 
relacionados a turismo, de la misma manera que establecen 
políticas, velan por intereses propios de sus agremiados, desarrollan 
proyectos y fomentan la inversión.
PLANTA TURISTICA: Son las instalaciones físicas necesarias para el 
desarrollo de los servicios turísticos privados: Hoteles, restaurantes, 
agencias de viaje, etc.
La Infraestructura Turística: se define como el conjunto de obras y 
servicios que permiten, el desarrollo socioeconómico de un país, y 
que el turismo utiliza, para impulsar su actividad. 



¿Cuál es la misión de la 
Policía de turismo?

• Misión. Somos un grupo especializado 
de la Policía Nacional, encargado de 
coordinar, dirigir, orientar, apoyar, 
supervisar y evaluar a nivel nacional el 
cumplimiento de las funciones asignadas 
a la policía de turismo y de esta manera 
contribuir al proceso misional 
institucional de convivencia y seguridad 
ciudadanía.



¿Qué es la tendencia 
Bleisure?

Bleisure travel significa
disfrutar del tiempo libre
durante los viajes por trabajo
como si de un viaje de ocio se
tratara. Esta nueva
combinación de trabajo y ocio
tiene múltiples ventajas tanto
para las empresas como para
los empleados, por eso es una
práctica realmente atractiva y
exitosa.



¿Qué es la capacidad 
de carga en el turismo?

• El desarrollo turístico sostenible va 
indisolublemente ligado al concepto de 
capacidad de carga o capacidad de 
acogida (Flores y Parra 2010), el cual 
tiene su origen en la gestión de 
poblaciones de ganado y recursos 
renovables; en el caso del turismo, dicho 
concepto significa el nivel máximo de 
visitantes que puede visitar a un área 
turística.



¿Qué es lo que 
afecta al turismo? 

• Degradación del entorno: la 
contaminación, depuración de aguas 
residuales, gestión de residuos, agotamiento 
de los recursos, erosión del suelo por 
impacto de los visitantes, deterioro y 
destrucción del a fauna y la flora local, son 
entre muchos otros, los principales efectos 
negativos del turismo en las áreas rurales.



CONCLUSION DE TEMA
Colombia es un país optimista el cual
está experimentando un resurgimiento.
El activo más importante es sin duda,
su gente amable y acogedora, siempre
fue un país catalogado como el más
violento de Sur América, sin embargo
tiene una de las experiencias más
exitosas de recuperación económica y
social más importantes de la región. La
guerra dentro del país obstaculizo su
desarrollo, pero hoy en día tanto
colombianos como extranjeros están
redescubriendo sus oportunidades
económicas y turísticas.




